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SORUMLU EMLAK DANISMANI

EMLAK AKADEMISE
TEMFED

Kayit Tarihi: 02.01.2024 Kayit No: BP-02

Programin Adi

17UY0333-5/00 SORUMLU EMLAK DANISMANI

Programin Amaci

Bu ulusal yeterliligin amaci Sorumlu Emlak Danismani (Seviye 5) mesleginin egitim almis ve nitelik
kazandirilmis kisiler tarafindan yirutilmesi ve ¢calismalarda kalitenin artirilmasi igin;

- Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,
- Adaylarin, gecerli ve glvenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,
- Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak olusturmaktir.

Basvuru On Sartlan

Bu programa basvuru i¢in herhangi bir 6n sart yoktur.

Basvuruda istenen Belgeler

e Basvuru Formu

e Belge Kullanim Sézlesmesi
e Niufus ciizdani ya da ehliyet fotokopisi veya pasaport fotokopisi
e Sinav Ucretinin yatirildigina dair banka dekontu

Programi Olusturan Yeterlilik Birimleri

A1 -T1:is Saglig ve Giivenligi, Cevre ve Kalite

A2 —T1: Pazarlama Stratejisi Gelistirme ve is Organizasyonu
A2 — P1: Pazarlama Stratejisi Gelistirme ve is Organizasyonu
A3 —T1: Emlak Satisi/Kiralama Siireci islemlerinin Yiritilmesi
A3 — P1: Emlak Satisi/Kiralama Siireci islemlerinin Yiritiilmesi

Birimlerin Gruplandiriimasi ve Bagvuru Fiyatlari

Al, A2, A3 emlakakademisi.org / belgelendirme Ucretleri ve banka bilgileri bélimu
BELGE BASIM UCRETI 750 TL (Yedi Ytz Elli TGrk Lirast)

Sinav ve Belge Ucretinin Yatirilacagi Banka Hesap Bilgileri

DENIiZ BANK — Ankara / Maltepe Subesi

Hesap Adi: Tirkiye Tim Emlak Musavirleri Federasyonu Emlak Akademisi Meslek Yeterlilik ve
Belgelendirme Merkezi iktisadi isletmesi

Hesap No: 5560-9394458-357

IBAN: TR 7400 1340 0000 9394 4580 0007

Sinav Tlru ve Sinav Sureleri

e Al /Teorik 30 Dakika 4 Secenekli Test
e A2 /Teorik 30 Dakika 4 Secenekli Test
e A3 /Teorik 30 Dakika 4 Secenekli Test

e A2 /Performans 35 Dakika Teatral Uygulama
e A3/ Performans 50 Dakika Teatral Uygulama
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Teorik sinavda adaylar, her birimden yirmi (20) soruluk 4 segenekli coktan segmeli ve her biri esit puan
degerinde yazili sinav sorularini cevaplar. Coktan secmeli sorularda yanlis cevaplandirilan sorular, dogru
cevaplandirilan sorulardaki puanlari etkilemez. Adaylara her soru i¢in 1,5 dakika stre verilir.

Performans sinavlarinda adaylarin teatral bir sinav ortaminda sinava girecegi birimin “Beceri ve
Yetkinlikler ifadesi” tablosunda yer alan adimlari bire bir uygulamasi gerekmektedir.

Sinav Soru Sayisi Minimum Gegme Notlari ve Basari Kriterleri

e Al/Teorik 20 Soru (En az 14 dogru cevap)
e A2 /Teorik 20 Soru (En az 14 dogru cevap)
e A3/ Teorik 20 Soru (En az 14 dogru cevap)
e A2 /Performans 11 Adim (70 Puan ve 2 kritik adimin tamaminda basari)
e A3 /Performans 28 Adim (70 puan ve 9 kritik adimin tamaminda basari)

Teorik sinavlarda her birimden sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren adaylar basaril sayilir.
Adayin, performans sinavindan basari saglamasi icin her birimden kritik adimlarin tamamindan basaril
olmasi ve sinavin genelinden asgari % 70 basari gdstermesi gerekir.

Yeterlilik Birimlerinin Gegerlilik Siiresi

Sinavlarin gecerlilik slresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Yeterlilik birimlerinin gecerlilik
slresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir.

Tekrar Sinava Giris Hakki

Adaylar girmis olduklari yeterlilik birim sinavindan basarisiz olmalari halinde 1 (bir) yil iginde ayni
yeterlilik biriminden sinav Ucreti 6demeden tekrar sinava girme hakkina sahiptir. Tekrar girdikleri bu
sinavdan da basarisiz olmalari halinde adaylar basarisiz oldugu birime gore sinav lcretini 6deyerek 2 kez
daha sinava girme hakki kazanirlar.

Gozetim Sikhig

Belge Yenilemede Uygulanacak Olgme-Degerlendirme Yontemi

Sorumlu Emlak Danismani (Seviye 5) yeterlilik belgesinin gecerlilik stresi 5 yildir. 5 yillik gegerlilik
slresinin sonunda belge sahibinin performansi, asagida tanimlanan yontemlerden en az biri kullanilarak
degerlendirmeye tabi tutulur; a) 5 yil belge gecerlilik sliresi icerisinde toplamda en az iki yil veya son alti
ay boyunca ilgili alanda calistigini gosteren kayitlari (hizmet dokiim, referans yazisi/mektubu, sézlesme,
fatura, portfolyo, vb.) sunmak. Yeterlilik kapsaminda yer alan vyeterlilik birimleri icin tanimlanan
performansa dayali sinavlardan (P1) basarili olmak. Bu sartlardan en az birini yerine getiren adaylarin
belge gecerlilik stireleri 5 yil daha uzatilr.

Belgenin Gozetimi ve G6zetim Sonucuna Goére Belge Gegerliligi

Adaylar belge aldigi tarihten itibaren meslek ve sanatinin icrasinda kusurlu hareketlerinin bulundugunun
tespiti durumunda belge sahibinin belgesi askiya alinir. Belgesinin askida olma nedeni ortadan kalkan
belge sahiplerinin belgelerinin gecerliligi, gecerlilik siiresi sonuna kadar devam eder.
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A1: is Saghg ve Giivenligi, Cevre ve Kalite Teorik Sinawvi Bilgi ifadeleri

TEORIK SINAVA iLiSKIN BILGILER
* BG.1 s saghgi ve giivenligi ile ilgili mevzuat ve talimatlari aciklar.
* BG.2 Galisma ortamina iligkin olasi risk ve tehlikeli durumlarin neler oldugunu agiklar.
= BG.3 Risk ve tehlikeli durumlarda alinmasi gerekli dnlemleri agiklar.
=  BG.4 Acil durum kavramini agiklar.
= BG.5 Calisma alani ve siireclerindeki olasi acil durumlari aciklar.
=  BG.6 Acil durumlarda yapilmasi gerekenleri siralar.
* BG.7 is siireclerinde yapilan islemlerin cevresel etkilerini ve risklerini agiklar.

» BG.8 s siireclerinde yapilan islemlerde ¢evrenin korunmasina iliskin alinmasi gereken tedbirleri
aciklar.

= BG.9 Calistigi alanda kaynaklarin tasarruflu kullanilmasina yonelik tedbirleri aciklar.
= BG.10 Ofis atiklarinin imha sireclerini aciklar.

* BG.11 is siireglerinde uymasi gereken kalite gerekliliklerini agiklar.

* BG.12 is siireglerinde iyilestirme calismalarini agiklar.

= BG.13 Misteri memnuniyetini saglamak icin alinabilecek tedbirleri agiklar

A2: Pazarlama Stratejisi Gelistirme ve is Organizasyonu Teorik Sinavi Bilgi ifadeleri

» BG.1 Hedef pazara iliskin verilerin analiz ydontemlerini agiklar.

= BG.2 Rakip isletmelerin pazarlama faaliyetleri ve emlak piyasasi hakkinda bilgi toplama
yontemlerini siralar.

= BG.3 Pazar ve hedef kitle verilerine gére, amac ve hedeflere ulastiracak stratejileri belirler.
= BG.4 Misteri gruplarina gore pazarlama stratejilerini aciklar.

= BG.5 Emlak satis/kiralama plani olusturma sireclerini aciklar.

* BG.6 is organizasyonu yaparken dikkat edilecek hususlari agiklar.

» BG.7 ishirligi icinde calismasi gereken personele gérev dagilimi yaparken dikkat edilecek hususlari
aciklar.

» BG.8 ishirligi icinde calismasi gereken emlak danismanlari ile is dagilimi yaparken dikkat edilecek
hususlari agiklar.

* BG.9 Biitge olusturmaya yonelik kavramlari agiklar.

= BG.10 Surekli egitim ve gelisime yonelik ihtiyaclarin belirlenmesinde kullanilan yéntemleri agiklar.

A3: Emlak Satis/Kiralama ve Sonrasi islemleri Teorik Sinawi Bilgi ifadeleri

= BG.1 Emlak/musteri portfoyl olusturma/giincelleme icin gereken bilgileri toplama ve glincelleme
yontemlerini siralar.

= BG.2 Emlak portféylnin glncelligini ve glvenilirligini kontrol ederken dikkate aldigi unsurlari
aciklar.

= BG.3 Durum tespiti yapilan emlakin kontroliini yaparken dikkat edilen kriterleri agiklar.
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BG.4 Portfoydeki emlakin glincel rayi¢ bedelinin tespiti ve onayi ile ilgili stireci agiklar.
BG.5 Emlakin portfoye eklenmesi siirecinde diizenlenecek belgeleri siralar.
BG.6 Emlakin tanitim yéntemlerini siralar.

BG.7 Pazarlama ve tanitimda kullanilan yontemlere gore gereken arag, gereg, malzeme ve
hizmetleri belirlerken dikkat ettigi unsurlari agiklar.

BG.8 Portfoydeki emlakin satis/kiralamaya uygun hale getirilmesi icin gerekenleri agiklar.

BG.9 Emlak satis/kiralama islemlerinde gerceklestirilen pazarlik siirecinde dikkat edilmesi gereken
unsurlari siralar.

BG.10 Satis sozlesmesi/kira kontratinin iceriginde bulunmasi gereken bilgileri siralar.

BG.11 Emlak satisi/kiralama islemi ve tapu islemleri sirasinda emlak sahibi ve misterinin
hazirlamakla yikimli oldugu gerekli belgeleri siralar.

BG.12 Tapu islemlerinin yapilmasi stirecindeki asamalari ve dikkate alinacak kriterleri aciklar.
BG.13 Hizmet bedelinin tahsilati ile ilgili idari islemleri siralar.

BG.14 Satis\kiralama sonrasi musteriye sunulacak hizmetlerin neler oldugunu siralar.

BG.15 Yatirim mdsterisinin talep ve ihtiyaglarinin belirlenmesindeki stregleri agiklar.

BG.16 Yatirim mdusterisinin talep ve ihtiyaglarini belirlemede kullanilacak analiz ve yontemleri
siralar.

BG.17 Emlakin fizibilitesi ve yatirim danismanligi stirecinde izlenen asamalari agiklar.

BG.18 Fizibilite ¢alismalarini degerlendirme yontemlerini agiklar.

A2: Pazarlama Stratejisi Gelistirme ve is Organizasyonu Performans Sinavi Beceri ve Yetkinlik ifadeleri

PERFORMANS SINAVINA iLiSKiN BiLGILER
BY.1 Hedef pazara iliskin verileri pazarlama stratejisi agisindan uygun yontemle analiz eder.

BY.2 (KRITIK ADIM) Pazar ve hedef kitle verilerine gére, amac ve hedeflere ulastiracak stratejileri
belirler.

BY.3 Musterilere 6zel uygulanacak kisiye 6zgti programlari satis/kiralama calismalarinda uygulatir.

BY.4 Musteri gruplarina gére misteriye erisme, , yeni misteri kazanma, sadik musteri portféyi
olusturma, kaybedilen miusteriyi geri kazanma ve farkli isletmedeki emlak danismanlari ile birlikte
¢alisma konularinda dneri gelistirir.

BY.5 Misteri gruplarina uygun gelistirilen pazarlama stratejilerinin satis/kiralama ¢alismalarinda
uygulanmasini saglar.

BY.6 Emlak satis/kiralama plani olustur.

BY.7 (KRITIK ADIM) Emlak satis/kiralama siireclerine iliskin is organizasyonu yapar.
BY.8 isbirligi icinde calismasi gereken personele gérev dagilimi yapar.

BY.9 isbirligi icinde calismasi gereken emlak danismanina is dagihmi yapar.

BY.10 isletmenin egitim biitcesini hazirlar.

BY.11 isletmenin emlak satis/kiralama biitcesini hazirlar.
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A3: Emlak Satis/Kiralama ve Sonrasi islemleri Beceri ve Yetkinlik ifadeleri

= BY.1 Emlak portfoyiinin giincelligini ve givenilirligini prosedirler dogrultusunda kontrol eder.

* BY.2 Emlak portfoyline ilave edilecek emlakin isletme tarafindan belirlenen yontemlerle
toplanmasini saglar.

= BY.3 (KRITiK ADIM) Portféydeki emlaka ait bilgileri prosediirler dogrultusunda kontrol eder.
» BY.4 (KRIiTiK ADIM) ilgili kurumlardan parsel ve imar sorgulamasi yapar.
= BY.5 Emlak sahibinden emlak hakkinda bilgi alinmasini saglar.

= BY.6 Emlak icin belirlenen giincel rayi¢ bedel tespit islemini gerekli kriterleri dikkate alarak kontrol
eder.

= BY.7 (KRIiTiK ADIM) Emlak danismanlarinin emlak giincel rayic bedel tespiti siirecini
degerlendirerek nihai bedeli onaylar.

= BY.8 (KRITiK ADIM) Emlak sahibi ile diizenlenecek belgelerin doldurularak imzalanmasi siirecini
kontrol eder.

= BY.9 Emlaka ait bilgilerin, portfoy veri tabanina prosediirlerine uygun olarak islendigini kontrol
eder.

=  BY.10 Emlak danismanlarinin 6nerdigi pazarlama yéntemini onaylar.

= BY.11 Pazarlama satisi ve tanitimi sirasinda ihtiya¢ duyulacak arac gerec, malzeme ve hizmetleri
belirler.

= BY.12 Belirledigi arag, gereg, malzeme ve hizmetleri temin eder.
= BY.13 Portfoydeki emlakin satis/kiralamaya uygun hale getirilmesini saglar.

= BY.14 Satis/kiralama bedeli ve pazarlik limitleri konusunda emlak sahibinden onay alinmasini
saglar.

= BY.15 Emlak danismaninin belirledigi emlakin nihai bedelini onaylar.

* BY.16 Emlak sahibi ile misterinin bir araya getirilmesi yoluyla satis/kiralama bedelinin
belirlenmesini saglar.

= BY.17 (KRiTiK ADIM) Miisteri ile emlak sahibi arasinda belirlenen son bedel {izerinden yapilacak
satis sozlesmesini/kira kontratini kontrol eder.

= BY.18 (KRIiTiK ADIM) Emlak satis/kiralama islemi sirasinda gerekli olacak emlak sahibi ve
musteriye ait belgeleri kontrol eder.

= BY.19 Emlak sahibi ve misterinin onayiyla emlak ile ilgili hukuki ve teknik siireglerin ylrGtilmesini
saglar.

= BY.20 Tapu islemleri strecinin hizmet kalite kriterlerine gore ylrutildiGgini kontrol eder.

= BY.21 Emlakin musteriye teslimi sirecini takip eder.

» BY.22 (KRIiTiK ADIM) Miisteri/emlak sahibinden hizmet bedelinin tahsilati ile ilgili islemleri yapar.
= BY.23 Emlak danismanlarinca yapilan satis/kiralanma islemleri sonrasi portféy kontrolini yapar.
= BY.24 Satis/kiralama sonrasi hizmetleri yuritir.

= BY.25 Yatirim mdisterisinin talep ve ihtiyaclarini uygun yontemleri kullanarak belirler.

= BY.26 Talep ve ihtiyaclar dogrultusunda yatirima yonelik fizibilite calismasini yapar.
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» BY.27 (KRIiTiK ADIM) Yatirima yénelik fizibilite sonuglarini analiz eder.
= BY.28 (KRIiTiK ADIM) Analizler dogrultusunda yapmis oldugu degerlendirmeleri raporlar.

Meslekte Yatay ve Dikey ilerleme Yollari

Meslekte diger meslekler arasi yatay ya da dikey ilerleme yollari tanimlanmamistir.

Bu program Mesleki Yeterlilik Kurumunun 29/11/2017 tarihinde yayimlanan, 10.06.2020 tarihinde tadil edilen
17UY0333-5/00 - Sorumlu Emlak Danismani (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi baz alinarak hazirlanmistir.
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