w BELGELENDIRME PROGRAMI FORMU _
EMLAK DANISMANI

Kayit Tarihi: 02.01.2024 Kayit No: BP-01

Programin Adi

17UY0332-4/00 EMLAK DANISMANI

Programin Amaci

Bu ulusal yeterliligin amaci Emlak Danismani (Seviye 4) mesleginin egitim almis ve nitelik kazandiriimis
kisiler tarafindan yurutilmesi ve ¢alismalarda kalitenin artirilmasi igin;

- Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,
- Adaylarin, gecerli ve givenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,
- Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak olusturmaktir.

Basvuru On Sartlan

Bu programa basvuru icin herhangi bir 6n sart yoktur.

Basvuruda istenen Belgeler

e Basvuru Formu

e Belge Kullanim Sozlesmesi

e Nufus clizdani ya da ehliyet fotokopisi veya pasaport fotokopisi
e Sinav Ucretinin yatinldigina dair banka dekontu

Programi Olusturan Yeterlilik Birimleri

A1-T1: is Saghg ve Giivenligi, Cevre ve Kalite
A2-T1: is Plani Yapma ve Portféy Olusturma

A3-T1: Emlak Satisi/Kiralanmasi ve Sonrasi islemleri
A2-P1: is Plani Yapma ve Portféy Olusturma

A3-P1: Emlak Satisi/Kiralanmasi ve Sonrasi islemleri

Birimlerin Gruplandirilmasi ve Basvuru Fiyatlari

Al, A2, A3 emlakakademisi.org / belgelendirme Ucretleri ve banka bilgileri bolim
BELGE BASIM UCRETI 750 TL (Yedi Ytz Elli TGrk Lirast)

Sinav ve Belge Ucretinin Yatirilacagi Banka Hesap Bilgileri

DENIiZ BANK — Ankara / Maltepe Subesi

Hesap Adi: Tirkiye Tim Emlak Misavirleri Federasyonu Emlak Akademisi Meslek Yeterlilik ve
Belgelendirme Merkezi iktisadi isletmesi

Hesap No: 5560-9394458-357

IBAN: TR 7400 1340 0000 9394 4580 0007

Sinav Tiri ve Sinav Sureleri

e Al /Teorik 30 Dakika 4 Secenekli Test
e A2 /Teorik 30 Dakika 4 Secenekli Test
e A3 /Teorik 30 Dakika 4 Secenekli Test

e A2 /Performans 35 Dakika Teatral Uygulama
e A3/ Performans 50 Dakika Teatral Uygulama
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Teorik sinavda (coktan se¢meli yazili sinav): adaylara her birimden yirmi (20) soruluk 4 secenekli coktan
se¢cmeli ve her biri esit puan degerinde yazilh sinav uygulanir. Coktan se¢meli sorularda yanlis
cevaplandirilan sorular, dogru cevaplandirilan sorulardaki puanlari etkilemez. Sinavda adaylara her soru
icin 1,5 dakika zaman verilir.

Performans sinavlarinda adaylarin teatral bir sinav ortaminda sinava girecegi birimin “Beceri ve
Yetkinlikler ifadesi” tablosunda yer alan adimlari bire bir uygulamasi gerekir.

Sinav Soru Sayisi Minimum Gegme Notlari ve Basari Kriterleri

e Al/Teorik 20 Soru (En az 14 dogru cevap)
e A2 /Teorik 20 Soru (En az 14 dogru cevap)
e A3/ Teorik 20 Soru (En az 14 dogru cevap)
e A2 /Performans 16 Adim (70 Puan ve 5 kritik adimin tamaminda basari)
e A3 /Performans 22 Adim (70 puan ve 7 kritik adimin tamaminda basari)

Teorik sinavlarda her birimden sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren adaylar basarili sayilir.
Adayin, performans sinavindan basari saglamasi i¢in her birimden kritik adimlarin tamamindan basarili
olmasi ve sinavin genelinden asgari % 70 basari gdstermesi gerekir.

Yeterlilik Birimlerinin Gegerlilik Siiresi

Sinavlarin gecerlilik slresi sinavin basarildigl tarihten itibaren 1 yildir. Yeterlilik birimlerinin gecerlilik
sUresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir.

Tekrar Sinava Giris Hakki

Adaylar girmis olduklari yeterlilik birim sinavindan basarisiz olmalari halinde 1 (bir) yil iginde ayni
yeterlilik biriminden sinav lcreti 6demeden tekrar sinava girme hakkina sahiptir. Tekrar girdikleri bu
sinavdan da basarisiz olmalari halinde adaylar basarisiz oldugu birime gore sinav lcretini 6deyerek 2 kez
daha sinava girme hakki kazanirlar.

Gozetim Sikhig

Belgenin Gegerlilik Siiresi ve Yenileme

Emlak Danismani (Seviye 4) yeterlilik belgesinin gegerlilik stiresi 5 yildir. 5 yillik gegerlilik stresinin
sonunda belge sahibinin performansi, asagida tanimlanan yontemlerden en az biri kullanilarak
degerlendirmeye tabi tutulur; a) 5 yil belge gecerlilik slresi icerisinde toplamda en az iki yil veya son alti
ay boyunca ilgili alanda calistigini gosteren kayitlari (hizmet dokiim, referans yazisi/mektubu, sdzlesme,
fatura, portfolyo, vb.) sunmak. Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri icin tanimlanan
performansa dayal sinavlardan (P1) basarili olmak. Bu sartlardan en az birini yerine getiren adaylarin
belge gecerlilik stireleri 5 yil daha uzatilr.

Belgenin Gozetimi ve Gozetim Sonucuna Gore Belge Gegerliligi

Adaylar belge aldigi tarihten itibaren meslek ve sanatinin icrasinda kusurlu hareketlerinin bulundugunun
tespiti durumunda belge sahibinin belgesi askiya alinir. Belgesinin askida olma nedeni ortadan kalkan
belge sahiplerinin belgelerinin gecerliligi, gecerlilik siiresi sonuna kadar devam eder.
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A1: is Saghig ve Giivenligi, Cevre ve Kalite Teorik Sinavi Bilgi ifadeleri

TEORIK SINAVA iLiSKIN BILGILER
BG.1 is sagligi ve glivenligi ile ilgili mevzuat ve talimatlari aciklar.
BG.2 Calisma ortamina iliskin olasi risk ve tehlikeli durumlarin neler oldugunu agiklar.
BG.3 Risk ve tehlikeli durumlarda alinmasi gereken énlemleri agiklar.
BG.4 Acil durum kavramini agiklar.
BG.5 Calisma alani ve slireclerindeki olasi acil durumlari aciklar.
BG.6 Acil durumlarda yapilmasi gerekenleri siralar.
BG.7 is siireclerinde yapilan islemlerin cevresel etkilerini ve risklerini aciklar.

BG.8 is siireclerinde yapilan islemlerde cevrenin korunmasina iliskin alinmasi gereken tedbirleri
aciklar.

BG.9 Calistigi alanda kaynaklarin tasarruflu kullanilmasina yonelik tedbirleri aciklar.
BG.10 Ofis atiklarinin imha sireclerini agiklar.

BG.11 is siireglerinde uymasi gereken kalite gerekliliklerini agiklar.

BG.12 is siireglerinde iyilestirme ¢alismalarini agiklar.

BG.13 Misteri memnuniyetini saglamak icin alinabilecek tedbirleri aciklar.

A2: is Plan1 Yapma ve Portfoy Olusturma Teorik Sinawi Bilgi ifadeleri

BG.1 is plani olusturma siireglerini aciklar.

BG.2 Emlak satis/kiralama stratejisi gelistirme ¢alismalarina dair bilgi toplama yontemlerini
aciklar.

BG.3 Emlak satis/kiralama yontemlerini agiklar.
BG.4 Emlak portfoyl olusturma yontemlerini siralar.
BG.5 Portfoylindeki emlakin durum tespitini yaparken dikkate aldigi kriterleri aciklar.

BG.6 Portfoylindeki emlakin glincel rayic bedelinin tespitini yaparken dikkate aldigi kriterleri
siralar.

BG.7 Emlak sahibinin imzalayacagi belgelerin doldurulmasi asamasinda dikkat edilecek hususlari
aciklar.

BG.8 Portfoydeki emlakin tanitim yontemlerini agiklar.

BG.9 Pazarlama ve satis sirasinda kullanilan arag, gere¢ ve malzemeleri siralar.

A3: Emlak Satisi/Kiralanmasi ve Sonrasi islemleri Teorik Sinavi Bilgi ifadeleri

BG.1 Pazarlama asamasinda musteri ile hangi yontemlerle iletisime gegildigini agiklar.
BG.2 Satilacak/kiralanacak emlaka iliskin bilgileri miisteriye aktarma yontemlerini siralar.
BG.3 Emlaka iliskin misteriye verilecek bilginin icerigini aciklar.

BG.4 Miisteriye emlak 6nerirken dikkat edilecek hususlari agiklar.

BG.5 Msteri ile imzalanacak belgelerin doldurulmasi asamasinda dikkat edilecek hususlari
aciklar.
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BG.6 Musterinin satin almaya/kiralamaya karar verdigi emlakin nihai satis/kiralama tutarini
belirlerken dikkate aldig1 degiskenleri siralar.

BG.7 Satis sOzlesmesi/kira kontratinin hazirlanmasi asamasinda dikkat edilecek hususlari agiklar.

BG.8 Emlak satisi/kiralama islemi sirasinda emlak sahibinin ve misterinin hazirlamakla yukimla
oldugu belgeleri siralar.

BG.9 Tapu islemleri sirasinda emlak sahibinin ve misterinin hazirlamakla yikimli oldugu
belgeleri siralar.

BG.10 Emlak teslim tutanaginda bulunmasi gereken unsurlari siralar.
BG.11 Hizmet bedelinin tahsilati ile ilgili idari islemleri siralar.

BG.12 Emlak satis/kiralama sonrasi yapilacak islemleri agiklar.

A2: is Plani Yapma ve Portfoy Olusturma Performans Sinavi Beceri ve Yetkinlik ifadeleri

PERFORMANS SINAVINA iLiSKiN BILGILER
BY.1 Portfoye eklenecek emlaklari isletme tarafindan belirlenen yontemlerle toplar.
BY.2 Emlak sahibinden emlak hakkinda bilgi alir.
BY.3 (KRITiK ADIM) Emlaki inceleyerek durum tespiti yapar.
BY.4 Emlak sahibi ile emlakin satis/kiralama bedeli hakkinda bilgi alis verisinde bulunur.
BY.5 Satis/kiralama bedeli ve pazarlik limitleri konusunda emlak sahibinden yazili olarak onay alir.
BY.6 (KRITiK ADIM) ilgili kurumlardan emlakin parsel ve imar sorgulamasini yapar.
BY.7 (KRITiK ADIM) Emlak icin gerekli kriterleri dikkate alarak giincel rayic bedel tespiti yapar.

BY.8 (KRITiK ADIM) Emlakin satis/kiralama bedeli konusunda sorumlu emlak danismanindan onay
alr.

BY.9 (KRITiK ADIM) Emlak sahibi ile yapilacak sézlesmelerin doldurularak imzalanmasini saglar.
BY.10 Yetkisi alinmis emlakin portféye girisini yapar.

BY.11 Portfoydeki emlakin pazarlama/tanitim yontemini belirler.

BY.12 Emlak satig/kiralama yontemini sorumlu emlak danismanina onaylatir.

BY.13 Pazarlama, tanitim ve satis/kiralama sirasinda ihtiyag¢ duyulacak arag, gereg, malzeme ve
hizmet ihtiyaglarini belirler.

BY.14 Belirledigi arag, gereg, malzeme ve hizmetlerin temin edilmesi hususunu sorumlu emlak
danismaninin onayina sunar.

BY.15 Satis/kiralama islemi yapilacak emlaki genel durumu, donanim, temizlik ve benzeri
acilardan kontrol eder.

BY.16 Emlaki, misteriye gostermek icin gereken randevulari alir.

A3: Emlak Satis/Kiralama ve Sonrasi islemleri Beceri ve Yetkinlik ifadeleri

BY.1 Musteri ile hizmet standardina ve pazarlama tekniklerine uygun olarak iletisimi baslatir.
BY.2 Emlak satin almak/kiralamak isteyen musterinin ihtiyac ve taleplerini tespit eder.

BY.3 (KRITIK ADIM) Miisterinin talebine uygun portféyiinde bulunan emlaklarla ilgili bilgileri
uygun yontemlerle misteriye aktarir.
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= BY.4 Musteriyi, satin almaya/kiralamaya karar verdigi emlakin mali ve hukuki durumlari hakkinda
bilgilendirir.

= BY.5 Musterinin ihtiyacina uygun alternatif emlak énerisinde bulunur.
= BY.6 Talep ve ihtiyaclari dogrultusunda, misteriyi uygun emlaka yonlendirir.

= BY.7 (KRIiTiK ADIM) Gerek olmasi halinde, yénlendirdigi emlaka, iSG talimatlari dogrultusunda,
uyari isaretleri ve levhalari yerlegtirir.

= BY.8 (KRITiK ADIM) ihtiyag olmasi halinde uygun kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanir.

=  BY.9 Emlak sahibine ve sorumlu emlak danismanina pazarlama sureci hakkinda rapor verir.

= BY.10 Musteri ile dizenlenecek belgeleri doldurarak imzalanmasini saglar.

= BY.11 Yetkisi dahilinde musteri ile fiyat pazarligi yapar.

= BY.12 (KRiTiK ADIM) Emlakin nihai bedeli konusunda sorumlu emlak danismanindan onay alir.
= BY.13 Pazarlik yaptigi fiyat icin emlak sahibinden onay alir.

= BY.14 Emlak sahibi ile misterinin bir araya getirilmesi yoluyla pazarhk ortami olusturarak
satisin/kiralamanin yapilacagi bedelin belirlenmesini saglar.

= BY.15 (KRIiTiK ADIM) Miisteri ile satici/kiralayan arasinda yapilacak satis sdzlesmesini/kira
kontratini anlasilan son bedel izerinden hazirlayarak imzalatir.

= BY.16 (KRIiTiK ADIM) Tapu islemi sirasinda emlak sahibi ve misteriye ait gerekli belgeleri temin
eder.

= BY.17 Emlak sahibi ve misterinin onayiyla emlak ile ilgili hukuki ve teknik stiregleri yuratar

= BY.18 Emlakin mugteriye teslimi ile ilgili tutanagi hazirlar.

= BY.19 Musteriye satis/kiralama sonrasi hizmetler konusunda bilgi verir.

= BY.20 Emlakin satisi/kiralanmasinin ardindan emlak ve musteri portfoyliinde giincelleme yapar.

» BY.21 Emlakin satilmasi/kiralanmasi ya da satis/ kiralanmasindan vazgegilmesi durumunda reklam
ve ilan faaliyetinin sonlandirilmasi icin onay alir.

= BY.22 (KRiTiK ADIM) Satis/kiralama alani ve ofis ortamindaki atiklarin toplanip bertarafi icin
gerekli islemleri yapar.

Meslekte Yatay ve Dikey ilerleme Yollari

Meslekte diger meslekler arasi yatay ya da dikey ilerleme yollari tanimlanmamistir.

Bu program Mesleki Yeterlilik Kurumunun 29/11/2017 tarihinde yayimlanan, 10.06.2020 tarihinde tadil edilen
17UY0332-4/00 - Emlak Danigsmani - Seviye 4 Ulusal Yeterliligi baz alinarak hazirlanmistir.

5 FR.05.01 /09.06.2020 / REV.04




