2017 Yih Kalite Giivence Sistemi Raporu

KENT KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

2017 YILINA AiT KALITE GOVENCE SISTEMi GOZDEN GECIRME RAPORU

Bu rapor Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 1 Kasim 2006 Tarih ve
26333 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin
Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yénetmeligin 8.maddesi uyarinca ve ilgili maddenin
4. fikrasi uyarinca Kent Kurumsal Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S’ nin kalite
glivence sistemin isleyisinden sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi Ozgiir GOZENOGLU tarafindan
hazirlanip Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

llgili maddenin “kalite giivence sistemi yilda bir kez gézden gegirilir ve gézden gegirmenin

kapsami, degerleme kurulusunun internet sitesinden kamuoyuna yayimlanir” fikrasi uyarinca
internet sitemizden kamuoyuna agiklanmistir.
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SIRKET HAKKINDA GENEL BiLGILER

-SIRKET HAKKINDA OZET BILGILER
Gayrimenkul ve gayrimenkule dayali hak ve faydalar konularinda Degerleme ve
Danismanlik hizmeti vermek amaciyla Nisan 2010 tarihinde kurulmus olan sirketimiz:

-Sermaye Piyasasl Kurulu’ nun Seri: VIII, No: 35 sayili “Sermaye Piyasasi Mevzuati
Cercevesinde Gayrimnkul Degerleme Hizmeti Verecek Sirketler ile Bu Sirketlerin
Kurulca Listeye Alinmalarina iliskin Teblig” Tebligi hiikiimleri ¢ercevesinde, Sermaye
Piyasasi Kurulu’ nun 26.07.2010 tarih ve B.02.SPK.0.15-709/686 Sayili yazisi ile Lisansli
Gayrimenkul Degerleme Sirketleri listesine alinmigtir.

- Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu’ nun ‘Bankalara Degerleme Hizmeti
Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi Ve Faaliyetleri Hakkindaki Yoénetmelik’
hikimleri ¢ercevesinde, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’ nun 07.04.2011
tarih ve 4150 Sayili Karari ile bankalara; “gayrimenkul, gayrimenkul projesi ve bir
gayrimenkule baglh hak ve faydalarin degerlenmesi” yetkisi ile Kurul Listesine
alinmistir.

-SIRKET YONETiIM KURULU

Kent Kurumsal Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S. Yonetim Kurulu asagidaki
gibidir;

Ozgiir GOZENOGLU Yonetim Kurulu Baskani
Basak ERCALIK Yonetim Kurulu Uyesi
ibrahim SARIHAN Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

-SIRKET PERSONELI

DEGERLEME UZMANLARI

LISANS BELGESI | iS TECRUBESI
ADI VE SOYADI TARIHi VE
NUMARASI
0zGUR GOZENOGLU 20.09.2004 - 400202 | 25 YIL
IBRAHIM SARIHAN 28.08.2009 - 401149 26 YIL
BASAK ERCALIK 04.08.2009 - 401138 8 YIL
SEHER AHSEN TAS 08.03.2010 - 401307 30 YIL
30.12.2014 - 403259 6 YIL

ALICAN TAYLAN



Sirketin dordi sorumlu degerleme uzmani olmak Uzere 4 ortagl bulunmaktadir.
Degerleme Hizmetleri; Harita Miihendisligi, insaat Miihendisligi, Mimarlik, isletme,
iktisat, Jeofizik Mihendisligi, Jeoloji Mihendisligi, Ziraat Miihendisligi, Cevre
Muhendisi dallarinda lisans egitimi almis, degerleme faaliyeti ile istigal eden personel
niteliklerine sahip istanbul, Ankara ve Denizli Bélgesinde tam zamanli istihdam edilen
7 gayrimenkul degerleme uzmani, 13 degerleme uzman yardimcisi, 2 operasyon
yetkilisi ve biri mali musavir olmak lzere 2 muhasebe personeli tarafindan
yuritilmektedir.

Bolge Mudurligiimiiz olan iller disindaki (istanbul, Ankara) Tirkiye genelinde
degerleme hizmeti igin s6zlesmeli ¢6zim ortaklari ile ¢alisiimaktadir.

BDDK KURULU MEVZUATI DAIRESINDE HiZMET VERILEN BANKA VE FiNANS

KURULUSLARI

Sirketimiz asagidaki banka ve finans kuruluslarina hizmet sunmustur:
T.C. HALK BANKASI A.S.

GARANTI BANKASI A.S

DENIZBANK A.S.

YAPI KREDi BANKASI A.S.

T.C. ISBANKASI A.S

DENIZ LEASING

YAPI KREDI LEASING

HALK LEASING

DESTEK VARLIK YONETIM A.S.



- KALITE GUVENCE SISTEMININ GENEL YAPISI VE GOZDEN GECIRILMESINE iLiSKiN
DEGERLENDIRME

-KALITE GUVENCE SISTEMiNiN GENEL YAPISI

Kent Kurumsal Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S. Yonetim Kurulu tarafinca ,Yonetim
Kurulu Baskani Ozgiir GOZENOGLU “Kalite Giivence Sisteminin isleyisinden sorumlu ydnetim kurulu
Uyesi” olarak atanmistir. Sirket tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini stirekli kilmak amaciyla Kalite
Yonetim Sistemi olusturulmustur. Yapilan denetimler sonucunda Sirketin 1ISO 9001:2008 kalite sistemi
standartlarini yerine getirdigi ve uyguladigi onaylanmistir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 1 Kasim 2006 Tarih ve 26333 Sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve
Faaliyetleri Hakkinda Yonetmeligin 8.maddesi 5.fikrasina gore kalite glivence sisteminin gdzden
gecirilmesinde asagidaki ilkelere uyum dizeyi dikkate alinir:

a. Mesleki Gereklilikler: Degerleme kurulusunun degerleme faaliyeti ile istigal eden
personelinin 5, 6, 7, 9, 10 ve 20 nci madde hikimlerine uygun davranmasi.

b. Mesleki Yeterlilik: Degerleme kurulusunun degerleme faaliyeti ile istigal eden personelinin,
sorumluluklarini dogru bir sekilde yerine getirebilmesi icin gerekli bilgi ve yeterlilige sahip
olmasi.

c. Gorev Dagumi: Degerleme calismasinin gerekli diizeyde bilgi, mesleki yeterlilik ve beceriye
sahip olan kisiler tarafindan gerceklestiriimesi.

d. Yonlendirme: Degerleme faaliyetinin istenen kalitede olabilmesini ve degerleme sonunda
tam ve dogru bir goris bildirilebilmesini temin en, yapilan isin her seviyede gozden
gegirilmesi ve degerleme ile gorevlendirilen personelin gorevleri konusunda yénlendirilmesi.

e. Gorius Alma: Gerekli gorilen durumlarda, konuyla ilgili deneyimi ve bilgisi bulunan kisilerden
goris alinmasi.

f.  Gorev Kabuli ve Devamlilik: Yeni gorev kabulii icin veya gelecek donemlerde degerleme
faaliyetine devam edilebilmesi icin degerlendirme yapilmasi, yapilacak degerlendirmede
bankanin durumunun 6zellikle bagimsizlik ilkelerine uygunluk ve verilecek hizmetin kapsam
ve boyutu yoniinden degerlendirilmesi.

g. lzleme: Kalite giivence sisteminin ve islevselliginin izlenmesi.

-KALITE GUVENCE SiISTEMiNiN GOZDEN GECIRILMESINE iLiSKiN DEGERLENDIRME

a) Sirket binyesinde yer alan ve Degerleme faaliyeti icerisinde aktif rol alan personelin,
gorevlerini; durustlik, dogruluk, gizlilik ,tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine bagh olarak
,¢ikar iliskilerinden uzak, tarafsizliklarini etkileyecek hicbir midahaleye izin vermeden



tam bir bagimsizlk icinde vydirittikleri, Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek
Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5, 6, 7, 9, 10 ve
20 nci madde hikimlerine uygun davranildigi,

b) Bu hizmetleri yiriten personelin sorumluluklarini dogru bir sekilde yerine
getirebilmeleri icin Yonetmeligin 3.madde (1) fikrasinda belirtilen “degerleme faaliyeti
ile istigal eden personel” niteliklerine haiz bulunduguna,

c) Bankalardan gelen taleplerin degerleme galismasinin gerekli diizeyde bilgi, mesleki
yeterlilik ve beceriye sahip personel tarafindan gerceklestirildigi, Degerleme yapan
Uzmanlarin, hizmetlerini yerine getirmek igin gerekli bilgi birikimine, yeterlilige ve
deneyime sahip oldugu.Uzmanlarin,yeterlilikleri konusunda yaniltici olmadigi ve
ancak yeterliligine uygun isleri kabul ettikleri,

d) Degerleme faaliyetinin en iyi kalitede olabilmesi ve degerleme sonunda tam ve dogru
bir gorts bildirilmesini saglamak icin, degerleme c¢alismasinin her asamasinda
degerlemeyi yapan personelin takip edildigi, yonlendirildigi, gerekli gorildigu
hallerde ilave agiklamalar istendigi ve hazirlanan raporlarin Degerleme kontrolérleri
vasitaslyla kontrollerinin yapildigi, Genel Midir tarafindan onaylandigi, raporlarin
imzali birer nishalarinin excell, word ve pdf formatinda elektronik ortamda
arsiviendigi ve yedeklemelerinin yapildigi, gelen taleplerin, talep anindan
raporlanmasi ve arsivlenmesine kadar izlenen tiim siirecin kayit edildigi “Degerleme
Sureg¢ Takip Formu” dizenlendigi, raporlara iliskin talep yazisi, tapu senedi, yapi
ruhsati ve vb. ekler ile saha ¢alisma formlari gibi tim belgelerin 10 yil sire ile
saklamak Uzere banka, tarih ve rapor numarasi takip edilerek tasnif edildigi ve
elektronik ortamda arsivlendigi,

e) Tam tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine uygunluk icerisinde hizmet verildigi, hizmet
verilen bankalarin tam tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine uygun sekilde davrandigi
tarafsizhigi ve bagimsizligi etkileyecek hicbir olumsuz talebin olmadigi olumlu sartlarda
tam tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine uygunluk icerisinde hizmet verildigi,

f)  Bu sartlarin yerine getirilebilmesi icin tim sartlarin uygun oldugu, bu hizmetlere
iliskin mesleki sorumluluk sigortasinin diizenlendigi, gelen taleplerin karsilanabilmesi
icin uzman sayisinin arttirilmasi  maksadiyla nitelikli/uzman personel temini
calismalarinin devam ettigi,

Kalite Glivence Sisteminin Gozden Gegirilmesi icin yapilan kontrol ve denetim sonucunda
kalite Glivence Sistemine uygun olmayan sartlara rastlanmadigi,

Tespit edilmistir.



- KALITE GUVENCE SISTEMININ iSLEYiSINDEN SORUMLU YONETiIM KURULU UYES#’
NE iLiSKIN BILGILER

Ad Soyad: Ozgiir GOZENOGLU

Mesleki Egitim: Mesleki Tecriibe:
-Anit ing.San.Tic.Ltd.Sti. 1988-2004  Kurucu Ortak
-Turk Kizilay Dern.Gay.Y6n.Bol. 2004-2010  Birim Yoneticisi

1961 Malatya dogumludur. 1985 yilinda Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakdiltesi Turizm
isletmeciligi Ogretmenligi bélimiinden mezun olmustur,

1988 - 2004 yillarinda Anit insaat Sanayi ve Ticaret Ltd.Sti.’ nde Kurucu ortak ve Gayrimenkul
Danigsmani statileriyle ¢alismistir.

2004 - 2009 yillari arasinda Tirkiye Kizilay Derngi Gayrimenkul Yonetimi Bolimiinde Birim
YoOneticisi olarak is hayatina devam etmistir.

2009 - 2010 Tiirkiye Kizilay Dernegi izleme Degerlendirme Biriminde Analist sifatiyla
¢ahismistir.

2010 yihi itibari ile Kent Kurumsal Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik AS‘nin Yonetim
Kurulu Baskani gérevini ylritmektedir. Halen aktif olarak Yonetim

Kurulu Uyeligini siirdiirmekte ve Kalite Giivence Sistemi isleyisinden Sorumlu Yénetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.



